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Bu calismanin amaci, Kastamonu Universitesi'nde egitim géren uluslararasi 6grencilerin, Dig
lliskiler Genel Koordinatorligl catisi altinda faaliyet gosteren Uluslararasi Ogrenci
Koordinatorligi  Ofisi'nin  sundugu  hizmetlere iliskin  memnuniyet  dlzeylerini
degerlendirmektir. Farkh kultirlerden gelen 6grencilerimizin Universite yasamlarinda
karsilagtiklari sorunlari daha iyi anlayarak, onlara daha etkin bir sekilde destek olabilmek ve
egitim slreclerini daha verimli hale getirmek arastirmanin temel hedefleri arasinda vyer
almaktadir.

Bu kapsamda, 2024 vyih itibariyle, farklh (lkelerden ve alanlardan gelen 411 6grencinin
katihmiyla, toplamda 11 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Anket, 6grencilerin
uluslararasi 6grenci ofisinden aldiklari hizmetlerle ilgili diglincelerini ve memnuniyetlerini
olcmeyi amacglamaktadir. Elde edilen veriler titizlikle analiz edilerek, 6grencilerin
gereksinimlerini karsilamak adina yapilmasi gereken iyilestirmelere dair dneriler gelistirilmistir.

Arastirmanin sonugclarinin, Universitemizdeki uluslararasi 6grencilere sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmaya yonelik 6nemli bir kaynak olusturmasi beklenmektedir. Bu sayede,
O0grencilerimizin egitim hayatlarini daha verimli ve kaliteli bir sekilde siirdirebilmeleri icin
gerekli adimlarin atilmasina katki saglanmasi hedeflenmistir.

A) Kisisel ve Demografik Bilgiler

1) Uyruk Dagilimi
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Tablo 1.

Tablo 1’e bakildiginda ankete en cok katilim gosteren uyruklar sirasiyla Azerbaycan, Suriye,
Turkmenistan, Afganistan, Endonezya olarak gézlemlenmektedir.



2) Cinsiyet Dagilimi
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Tablo 2.

3) Yas Dagilimi

Toplam

m 18-20
m 21-23
m 24-26
m 27-29
m 30 yas ve ustil

Tablo 3.

4) Fakiilte/Enstitii/MYO Dagilimi
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Tablo 4.

Tablo 2'ye bakildiginda ankete
katilan uluslararasi 6grenci erkek
sayisl 274 olup kadin sayisi ile 137
olarak gozlemlenmektedir.

Tablo 3’e bakildiginda ankete katilan
18-20 ve 21-23 vyas araligindaki
uluslararasi 6grencilerin diger vyas
araliklarina oranla daha fazla oldugu
gozlemlenmektedir. Onlari sirasiyla
24-26, 27-29 ve 30 yas uUstl takip
etmektedir.

Tablo 4’e bakildiginda ankete
katilan uluslararasi  6grencilerin
blyik bir boélimunin Mihendislik
ve Mimarlik Fakiltesi ve Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’'nden oldugu
gozlemlenmektedir.



5) Egitim Kademesi Dagilimi
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Tablo 5.

6) Egitim Kademesi Dagilimi
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Tablo 6.
7) iletisim Araci Dagilimi
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Tablo 7.
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Tablo 5’e bakildiginda ankete katilan
uluslararasi ogrencilerin lisans
kademesinde yogunluk olusturdugu
gozlemlenmektedir.Lisans kademesini
sirastyla 6nlisans, yuksek lisans ve
TOMER 6grencileri takip etmektedir.

Tablo 6’ya bakildiginda ankete katilan
uluslararasi Ogrencilerin buytk bir
bolimiinin evde ikamet ettigi
gorilmektedir. Ev secenegini sirasiyla
O0zel vyurt ve KYK yurdu takip
etmektedir.

Tablo 7'ye bakildiginda ankete katilan
uluslararasi 0Ogrencilerin buytk bir
kisminin iletisim araci olarak ylz
ylzeyi sectikleri gozlemlenmektedir.
Yiz ylze secgenegini sirasiyla telefon,
e-posta ve WhatsApp izlemektedir.



B) Genel Degerlendirme

1) Uluslararasi Ogrenci Koordinatérliigii Ofisi genel olarak ihtiyaglarima cevap
vermektedir.
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Tablo 8.

Tablo 8’e bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerin biyik bir kismi ofisin genel
olarak ihtiyaclara cevap verdigini ifade etmistir. Onu sirasiyla kararsizim ve katilmiyorum
secenekleri takip etmektedir.

2) Uluslararasi Ogrenci Koordinatérliigii Ofisi personel sayisi itibariyle genel
olarak yeterli diizeyde bir ofistir.
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Tablo 9.

Tablo 9’a bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerin ¢ogunlugu ofisin personel sayisi

itibariyle yeterli diizeyde oldugunu dile getirmistir. Onu sirasiyla kararsizim ve katilmiyorum
izlemektedir.



3) Uluslararasi Ogrenci Koordinatérliigii Ofisi teknik donanim (bilgisayar, fotokopi,
internet vb.) itibariyle genel olarak yeterli diizeyde bir ofistir.

Toplam

m Kararsizim

m Katliyorum

m Katilmiyorum
Tamamen Katiliyorum

m Tamamen Katilmiyorum
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Tablo 10.

Tablo 10’a bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerin cogunlugu ofisin teknik donanim
(bilgisayar, fotokopi, internet vb.) itibariyle yeterli diizeyde oldugunu dile getirmistir. Onu
sirasiyla kararsizim ve katilmiyorum izlemektedir.

4) Uluslararasi Ogrenci Koordinatérliigii Ofisinden genel olarak memnunum.
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Tablo 11.

Tablo 11’a bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerin ¢ogunlugu ofisten genel olarak
memnun olduklari gézlemlenmektedir. Onu sirasiyla kararsizim ve katilmiyorum izlemektedir.



C) Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliigii

Ofisi Degerlendirme

1) Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliigii ofisine ulasmak kolaydir.

W Kararsizim
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Tablo 12.

Tablo 12’e bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerin cogunlugu ofise ulasma
noktasinda gigliik yasamadiklarini ifade etmislerdir. Blylk bir kismi ofise ulasmanin kolay
oldugunu ifade ederken onu sirasiyla kararsizim ve katilmiyorum secenekleri izlemektedir.

2) Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliigi ofisine iletisim araglariyla (telefon, mail,
WhatsApp) ulasmak ve personel ile gériismek kolaydir.

Toplam
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m Katilmiyorum
Tamamen Katiliyorum

m Tamamen Kahlmiyorum
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Tablo 13.

Tablo 13’ye bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerin ¢ogunlugu ofisle iletisime
gecmenin kolay oldugunu ifade etmistir. Onu sirasiyla kararsizim ve katilmiyorum segenekleri

izlemektedir.



3) Uluslararasi Ogrenci Koordinatérliigii ofisine baglh web sitesi ve sosyal medya
kanallarindan zamaninda ve yeterli bilgi gelmektedir.

Toplam

| Kararsizim

m Katihyorum

m Katilmiyorum
Tamamen Katliyorum

m Tamamen Katlmiyorum

162

Tablo 14.

Tablo 14’e bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerin blylk bir kismi ofise baglh web
sitesi ve sosyal medya kanallarindan zamaninda ve yeterli bilgi geldigini belirtmislerdir. Onu
sirasiyla kararsizim ve katilmiyorum izlemektedir.

4) Uluslararasi Ogrenci Koordinatérliigii Ofisi kayit islemleri, vize, ikamet izinleri
gibi konularda yardimci olmaktadir.

Toplam

m Kararsizim
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m Tamamen Katilmiyorum

Tablo 15.

Tablo 15’ebakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerin blyuk bir kismi ofisin kayit
islemleri, vize, ikamet izinleri gibi konularda yardimci oldugunu ifade etmistir. Onu sirasiyla
kararsizim ve katilmiyorum secgenekleri takip etmektedir.



5) Bir sorunla karsilastigimda Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliigii ofisinden
aldigim destek yeterlidir.

Toplam

| Kararsizim
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Tamamen Katliyorum

m Tamamen Katlmiyorum

Tablo 16.

Tablo 16’e bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerin biylk bir kismi Uluslararasi
Ogrenci Koordinatorligla ofisinden aldigl destegi yeterli olarak belirtmislerdir. Onu sirasiyla
kararsizim ve katilmiyorum secenekleri takip etmektedir.

6) Uluslararasi 6grencilere yonelik etkinlikler yeterli diizeydedir.
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= Katlmiyorum
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m Tamamen Kablmiyorum
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Tablo 17.

Tablo 17’ye bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerden 149 tanesi uluslararasi
ogrencilere yonelik etkinliklerin yeterli oldugunu ifade etmis onu 143 tane 6grenciyle
kararsizim secenegi takip etmektedir. 54 6grenci katilmiyorum secenegini secerken 35 tanesi
de tamamen katiliyorum secenegini secmislerdir.



7) Uluslararasi Ogrenci Koordinatérliigii ofisi tarafindan verilen rehberlik
destegi ve oryantasyon programi yeterlidir.

Toplam
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m Tamamen Katlmiyorum
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Tablo 18.

Tablo 18’e bakildiginda ankete katilan uluslararasi 6grencilerden 152 tanesi verilen rehberlik
destegi ve oryantasyon programinin yeterli oldugunu belirtirken 149 tanesi kararsiz oldugunu
belirtmis onu 55 kisiyle katilmiyorum secenegi takip etmektedir.

2024 yilinda gergeklestirilen anket calismasinda, Kastamonu Universitesi Uluslararasi Ogrenci
Koordinatorligl blnyesindeki hizmetlere yodnelik genel memnuniyet orani %79,13 olarak
belirlenmistir. Bu oran, birimimizin uluslararasi 6grencilere sundugu hizmetlerin biyik 6lclide
olumlu karsilandigini ve 6grencilerimizin ¢ogunlugunun saglanan destekten memnun oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, koordinatorliglimizin uluslararasi 6grencilerle kurdugu glgli
iletisimi ve sagladigi hizmetlerin kalitesini yansitan dnemli bir gostergedir.

Bununla birlikte, elde edilen yliksek memnuniyet orani, sadece mevcut basariyi kutlamakla
sinirh kalmamahdir. Basari, strdurdlebilir bir gelisim icin bir baglangi¢ noktasidir ve bu sirecte
strekli iyilestirmeler yapmak blyik o6nem tasimaktadir. Ogrencilerimizin ihtiyaclari ve
beklentileri dinamik bir yapiya sahip olup, degisen kosullara hizli adaptasyon saglamak
gerekmektedir. Bu baglamda, anketten elde edilen geri bildirimler, mevcut hizmetlerde
yapilacak iyilestirmelere ve gelecekteki hizmetlerin daha verimli hale getirilmesine yénelik
degerli bir kaynak sunmaktadir.

Koordinatorlik olarak, uluslararasi 6grencilere daha kaliteli bir egitim ortami sunmayi, onlarin
akademik ve sosyal hayatlarini desteklemeyi hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda, anket
sonuglari 1siginda, belirlenen eksiklikler ve gelistiriimesi gereken alanlar (zerinde
calismalarimiza devam edecegiz. Sadece mevcut basariyi pekistirmek degil, ayni zamanda
o0grencilerimizin daha verimli ve memnun bir Universite deneyimi yasamalarini saglamak
amaciyla surekli gelisim odakli bir yaklasim benimsemeye devam edecegiz.

Sonug olarak, %79,13 oranindaki memnuniyet puani, koordinatérligimizin sagladig
hizmetlerin genel anlamda olumlu bir sekilde degerlendirildigini gosterse de, strdirilebilir
gelisim icin bu oranin daha da yukariya tasinmasi adina atilacak adimlarin énemli oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. Bu dogrultuda, uluslararasi 6grencilere yonelik sundugumuz
hizmetlerin kalitesini artirmaya yonelik calismalarimiza hiz kesmeden devam edilecektir.



